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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
HOTELAUFNAHMEVERTRAG

1 CELTUNGSBEREI CH

1.1 Di ese Geschaftsbedi ngungen gelten fir Vertrage Uber die nietweise
Uber | assung von Hotel zi mern zur Beherbergung sowie alle in di esem
Zusamrenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Lei stungen und Lieferungen
des Hotels (Hotel auf nahnmevertrag). Der Begriff ,Hotel auf nahnevertrag”
unfasst und ersetzt fol gende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahne-,
Hotel -, Hotel zi mervertrag

1.2 Die Unter- oder Witerverm etung der uberlassenen Zi mer sow e deren
Nut zung zu anderen al s Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen
Zustimung des Hotels in Textform wobei 8§ 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 All genei ne Geschaftsbedi ngungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
di es vorher ausdricklich verei nbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, - PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag komm durch
di e Annahne des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hote
steht es frei, die Zi merbuchung in Textform zu bestatigen

2.2 All e Anspriche gegen das Hotel verjahren grundséatzlich in einemJahr ab
dem geset zl i chen Verj dhrungsbegi nn. Schadenser sat zanspr iiche verj ahren
kennt ni sabhangi g in funf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadenser sat zanspr iiche verj ahren kenntni sunabhdngig in zehn Jahren. Die
Ver j &hrungsver kiir zungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer
vorsat zl i chen oder grob fahrl &dssigen Pflichtverletzung des Hotel s beruhen

3 LEI STUNGEN, PRElISE, ZAHLUNG AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zi nmer
bereitzuhal ten und di e vereinbarten Lei stungen zu erbringen

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Z nmeruberlassung und die von

i hmin Anspruch genonmenen weiteren Lei stungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder uber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hot e
ver ausl agt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliel3lich der zum Zei t punkt
des Vertragsschl usses geltenden Steuern und | okal en Abgaben. N cht

enthal ten sind | okal e Abgaben, die nach demjeweiligen Komunal recht vom
Gast sel bst geschul det sind, wie zum Bei spiel Kurtaxe. Bei Anderung der
geset zIl i chen Unsat zst euer oder der Neuei nf ihrung, Anderung oder Abschaffung
| okal er Abgaben auf den Lei stungsgegenstand nach Vertragsschl uss werden die
Prei se entsprechend angepasst. Bei Vertrégen nmit Verbrauchern gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum zw schen Vertragsabschl uss und Vertragserfillung
vier Monate Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustinmung zu ei ner vom Kunden gewlinscht en
nachtr &gl i chen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zinmer, der Leistung



des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangi g nmachen, dass
sich der Preis fiur die Zi nmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des
Hot el s erhoéht.

3.5 Rechnungen des Hotel s ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahl bar. Das Hotel kann di e unverzigliche
Zahl ung féalliger Forderungen jederzeit vom Kunden verl angen. Be

Zahl ungsver zug i st das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Ver zugszi nsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen
ei n Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basi szi nssatz zu
ver| angen. Dem Hotel bl eibt der Nachwei s ei nes hdheren Schadens

vor behal t en.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden ei ne
angenessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
ei ner Kreditkartengarantie, zu verlangen. Di e Hohe der Vorauszahl ung und
di e Zahl ungsterm ne kénnen im Vertrag in Textformvereinbart werden. Be
Vor auszahl ungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschal rei sen bl ei ben die
geset zl i chen Besti nmungen unber dhrt.

3.7 In begrundeten Fallen, zum Bei spi el Zahl ungsrickstand des Kunden oder
Erwei t erung des Vertragsunfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Begi nn des Aufenthaltes eine Vorauszahl ung oder

Si cherheitsl eistung i m Si nne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der
imVertrag vereinbarten Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung bis zur
vol | en vereinbarten Vergitung zu verl angen

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Begi nn und wahrend des Aufenthaltes
vom Kunden ei ne angenessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung i mSinne
vor st ehender Ziffer 3.6 fir bestehende und kinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits genmal3 vorstehender
Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wrde.

3.9 Der Kunde kann nur nit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
For derung gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen

4 RUCKTRI TT DES KUNDEN ( ABBESTELLUNG, STORNI ERUNG)/ NI CHTI NANSPRUCHNAHVE
DER LElI STUNGEN DES HOTELS (NO SHOW

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von demnmit dem Hotel geschl ossenen Vertrag

i st nur nmbglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdricklich

verei nbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder
wenn das Hotel der Vertragsauf hebung ausdricklich zustimt. Die

Ver ei nbarung eines Ricktrittsrechtes sowi e die etwai ge Zusti rmmung zu ei ner
Vertragsauf hebung sollen jeweils in Textform erfol gen

4.2 Sof ern zwi schen dem Hotel und dem Kunden ein Term n zum kostenfreien
Ricktritt vom Vertrag verei nbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurucktreten, ohne Zahl ungs- oder Schadensersatzanspriche des

Hot el s auszul 6sen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Ternm n sein Recht zum Ricktritt gegeniber dem Hote
ausubt .

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen

best eht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder Kindi gungsrecht und stimt
das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung trotz N chtinanspruchnahne der Leistung. Das
Hot el hat di e Ei nnahnen aus anderweitiger Vernietung der Zimer sowi e die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zinmer nicht anderweitig
verm etet, so kann das Hotel den Abzug fur ersparte Aufwendungen
pauschal i eren. Der Kunde ist in diesemFall verpflichtet, m ndestens 90 %
des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mt oder ohne

Frihst ick sowi e fur Pauschal arrangenments nit Frendl ei stungen, 70 % far



Hal bpensi ons- und 60 % fir Vol | pensi onsarrangenents zu zahl en. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRI TT DES HOTELS

5.1 Sof ern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmen
Frist kostenfrei vom Vertrag zuricktreten kann, ist das Hotel in diesem
Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimrern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage des Hotels mt angenessener Fristsetzung auf sein Recht
zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wrd eine gemal3 Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder

ver| angt e Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen
ei ner vom Hot el geset zt en angenessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem G und
vom Vertrag aullerordentlich zurickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Unstande die
Erfallung des Vertrages unniglich nachen;

- Zinmer oder Raune schul dhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe
oder Verschwei gen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann
dabei die ldentitéat des Kunden, die Zahl ungsfé&hi gkeit oder der

Auf ent hal t szweck sei n;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahne hat, dass di e | nhanspruchnahne
der Lei stung den rei bungsl osen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Ofentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein Verstold gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riucktritt des Hotel s begrindet kei nen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

6 ZI MVERBEREI TSTELLUNG, - UBERGABE UND - RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwi rbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimter
Zinmer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zi mrer stehen dem Kunden ab 15:00 Unhr des vereinbarten
Anr ei set ages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere
Bereitstel lung

6.3 Am verei nbarten Abreisetag sind die Zi mmer dem Hotel spatestens um

11: 00 Uhr gerdaunt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund
der verspéateten Raunung des Zinmmers fur dessen vertragsuberschreitende

Nut zung bis 18: 00 Unr 50 % des voll en Logi spreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Unr 90 % Vertragliche Anspriche des Kunden

wer den hierdurch nicht begrindet. Ihmsteht es frei nachzuwei sen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
ent st anden i st.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fur von ihmzu vertretende Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Witerhin haftet es fur



sonsti ge Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrl dssigen
Pflichtverl etzung des Hotel s bezi ehungswei se auf einer vorséatzlichen oder
fahrl &ssi gen Verl etzung von vertragstypi schen Pflichten des Hotel s beruhen
Ei ner Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Witergehende Schadensersatzanspriche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschl ossen

Sol lten Stoérungen oder Mingel an den Lei stungen des Hotels auftreten, wrd
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden beniiht sein
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare

bei zutragen, umdi e Stoérung zu beheben und ei nen nbgli chen Schaden gering
zu hal ten.

7.2 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
geset zl i chen Besti mmungen. Das Hotel enpfiehlt die Nutzung des Hotel - oder
Zi mrer safes. Sofern der Gast Celd, Wertpapiere und Kostbarkeiten nmit einem
Wert von nehr als 800 Euro oder sonstige Sachen nit einem Wrt von nehr als
3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies einer gesonderten

Auf bewahr ungsver ei nbarung mt dem Hot el

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotel garage oder auf dem
Hot el par kpl at z, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, komnt
dadurch kei n Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkomren oder
Beschéadi gung auf dem Hot el grundst tick abgestel lter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MalRgabe der
vor st ehenden ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mt groliter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachri chten, Post und Warensendungen fir die Giste werden nmit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf
Winsch — gegen Entgelt die Nachsendung dersel ben. Das Hotel haftet hierbe
nur nach MaRBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTI MMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
di eser Allgenei nen Geschaftsbedi ngungen sollen in Textform erfol gen
Ei nseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unw rksam

8.2 Erfiullungs- und Zahl ungsort sow e ausschlielllicher Gerichtsstand — auch
fiar Scheck- und Wechsel streitigkeiten — ist imkaufnanni schen Verkehr
Reutlingen. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2
ZPO erfallt und keinen allgeneinen Gerichtsstand imlInland hat, gilt als
Gerichtsstand Reutlingen.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN Kaufrechts und des
Kol I'i si onsrechts i st ausgeschl ossen.

8.4 Sollten einzel ne Bestimungen di eser Allgenei nen Geschéftsbedi ngungen
unwi r ksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wrksankeit

der ubrigen Bestinmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
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ALLGEMEI NE GESCHAFTSBEDI NGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHVEVERTRAG

1 CELTUNGSBEREI CH



1.1 Di ese Geschaftsbedi ngungen gelten fir Vertrage Uber die nietweise
Uber | assung von Hotel zi mern zur Beherbergung sowie alle in di esem
Zusanmenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Lei stungen und Lieferungen
des Hotels (Hotel auf nahnmevertrag). Der Begriff ,Hotel auf nahnevertrag”
unfasst und ersetzt fol gende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahne-,
Hotel -, Hotel zi mervertrag

1.2 Die Unter- oder Weiterverm etung der uberlassenen Zi mer sow e deren
Nut zung zu anderen al s Beherbergungszwecken bediurfen der vorherigen
Zustimung des Hotels in Textform wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 All genmei ne Geschéftsbedi ngungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
di es vorher ausdrucklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, - PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch
di e Annahne des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hote
steht es frei, die Zi merbuchung in Textform zu bestatigen

2.2 All e Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einemJahr ab
dem geset zl i chen Verj dhrungsbegi nn. Schadenser sat zanspr iiche verj ahren
kennt ni sabhéngig in finf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadenser sat zanspr tiche verj ahren kenntni sunabhdngi g in zehn Jahren. Die
Verj ahrungsver kiir zungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer
vorsatzl i chen oder grob fahrl &ssigen Pflichtverletzung des Hotel s beruhen

3 LEI STUNGEN, PREISE, ZAHLUNG AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zi nmer
bereitzuhal ten und di e vereinbarten Lei stungen zu erbringen

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Z nmertberlassung und die von

i hmin Anspruch genomenen weiteren Lei stungen verei nbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder uber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hot e
ver ausl agt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlielllich der zum Zeit punkt
des Vertragsschl usses geltenden Steuern und | okal en Abgaben. N cht

enthal ten sind | okal e Abgaben, die nach demjeweiligen Komunal recht vom
Gast sel bst geschul det sind, wie zum Bei spiel Kurtaxe. Bei Anderung der
geset zl i chen Unsat zsteuer oder der Neuei nfihrung, Anderung oder Abschaffung
| okal er Abgaben auf den Lei stungsgegenstand nach Vertragsschl uss werden die
Prei se entsprechend angepasst. Bei Vertragen nit Verbrauchern gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum zw schen Vertragsabschl uss und Vertragserfillung
vier Monate Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustinmung zu ei ner vom Kunden gewlinscht en
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zi mrer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangi g machen, dass
sich der Preis fiur die Zi nmer und/oder fiur die sonstigen Leistungen des

Hot el s er hoht .

3.5 Rechnungen des Hotel s ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahl bar. Das Hotel kann die unverzigliche
Zahl ung féalliger Forderungen jederzeit vom Kunden verl angen. Be

Zahl ungsver zug i st das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Ver zugszi nsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen
ei n Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basi szi nssatz zu
verl angen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens



vor behal t en.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden ei ne
angemessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
ei ner Kreditkartengarantie, zu verlangen. Di e Hohe der Vorauszahl ung und
di e Zahl ungsterm ne kénnen imVertrag in Textformvereinbart werden. Be
Vor auszahl ungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschal rei sen bl ei ben die
geset zl i chen Besti mmungen unber dhrt.

3.7 In begrundeten Fallen, zum Bei spi el Zahl ungsrickstand des Kunden oder
Erwei t erung des Vertragsunfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Begi nn des Aufenthaltes eine Vorauszahl ung oder

Si cherheitsleistung i m Si nne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der
imVertrag vereinbarten Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung bis zur
vol | en vereinbarten Vergitung zu verl angen

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes
vom Kunden ei ne angenmessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung i mSinne
vor st ehender Ziffer 3.6 fir bestehende und kinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits genmal3 vorstehender
Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wirde.

3.9 Der Kunde kann nur mt einer unstreitigen oder rechtskréaftigen
For derung gegenuber einer Forderung des Hotel s aufrechnen oder verrechnen

4 RUCKTRI TT DES KUNDEN ( ABBESTELLUNG, STORNI ERUNG)/ NI CHTI NANSPRUCHNAHVE
DER LEI STUNGEN DES HOTELS (NO SHOW

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von demnmt dem Hotel geschl ossenen Vertrag

i st nur nmbglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdricklich

verei nbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder
wenn das Hotel der Vertragsauf hebung ausdricklich zustimt. Die

Ver ei nbarung eines Ricktrittsrechtes sowi e die etwai ge Zusti mmung zu ei ner
Vertragsauf hebung sollen jeweils in Textform erfol gen

4.2 Sofern zw schen dem Hotel und dem Kunden ein Termn zum kost enfreien
Ricktritt vom Vertrag verei nbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurucktreten, ohne Zahl ungs- oder Schadensersat zanspriche des

Hot el s auszul 6sen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum verei nbarten Ternmin sein Recht zum Ricktritt gegeniber dem Hote
ausibt .

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen
besteht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder Kindi gungsrecht und stimmt
das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung trotz N chtinanspruchnahne der Leistung. Das
Hotel hat die Ei nnahnmen aus anderweitiger Verm etung der Zimer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zinmer nicht anderweitig
verm etet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte Aufwendungen
pauschal i eren. Der Kunde ist in diesemFall verpflichtet, mndestens 90 %
des vertraglich vereinbarten Preises fur Ubernachtung nit oder ohne
Fruhstick sowi e fir Pauschal arrangenments mt Frendl ei stungen, 70 % f ur

Hal bpensi ons- und 60 % fir Vol | pensi onsarrangenents zu zahl en. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRI TT DES HOTELS

5.1 Sof ern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhal b einer bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zurucktreten kann, ist das Hotel in diesem

Zei traum sei nerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zi mern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage des Hotels mt angenessener Fristsetzung auf sein Recht



zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wrd eine gemall Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder

ver| angt e Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen
ei ner vom Hot el geset zten angenessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem G und
vom Vertrag aullerordentlich zurickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Unrst dnde die
Erfdllung des Vertrages unniglich nachen;

- Zinmer oder RAune schul dhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe
oder Verschwei gen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann
dabei die ldentitat des Kunden, die Zahl ungsféahi gkeit oder der

Auf ent hal t szweck sei n;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahne hat, dass di e | nanspruchnahme
der Leistung den rei bungsl osen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit geféahrden kann, ohne dass di es dem
Herrschafts- bzw. Organi sati onsbereich des Hotel s zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein Verstold gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ricktritt des Hotel s begrindet kei nen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

6 ZI MVERBEREI TSTELLUNG, - UBERGABE UND - RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwi rbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimter
Zinmer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zi nmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anrei set ages zur Verfigung. Der Kunde hat kei nen Anspruch auf frihere
Bereitstel lung

6.3 Am verei nbarten Abreisetag sind die Zi mmer dem Hotel spatestens um

12: 00 Uhr geraunt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund
der verspateten Raumung des Zinmers fiur dessen vertragsiberschreitende

Nut zung bis 18: 00 Unr 50 % des voll en Logi spreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90 % Vertragliche Anspriche des Kunden

wer den hierdurch nicht begriundet. |hmsteht es frei nachzuwei sen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
ent st anden i st.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fir von ihmzu vertretende Schaden aus der Verl etzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Witerhin haftet es fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrl&ssigen
Pflichtverletzung des Hotel s bezi ehungswei se auf einer vorsétzlichen oder
fahrl assigen Verl etzung von vertragstypi schen Pflichten des Hotel s beruhen
Ei ner Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Witergehende Schadensersatzanspriche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen

Sol lten Stoérungen oder Mingel an den Lei stungen des Hotels auftreten, wrd
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein
fiar Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zunutbare

bei zutragen, umdi e Stérung zu beheben und ei nen nigli chen Schaden gering



zu hal ten.

7.2 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
geset zl i chen Besti mmungen. Das Hotel enpfiehlt die Nutzung des Hotel - oder
Zi mrer safes. Sofern der Gast Celd, Wertpapiere und Kostbarkeiten nit einem
Wert von nehr als 800 Euro oder sonstige Sachen nit einem Wrt von nehr als
3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies einer gesonderten

Auf bewahr ungsver ei nbarung mt dem Hot el

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotel garage oder auf dem
Hot el par kpl at z, auch gegen Entgelt, zur Verflgung gestellt wird, komt
dadurch kei n Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkomren oder
Beschéadi gung auf dem Hot el grundst tick abgestel lter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MalRgabe der
vor st ehenden ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 \Weckauftrage werden vom Hotel mt groliter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachri chten, Post und Warensendungen fir die Giste werden nmit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf
Winsch — gegen Entgelt die Nachsendung dersel ben. Das Hotel haftet hierbe
nur nach MaRBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTI MVMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
di eser Allgenei nen Geschaftsbedi ngungen sollen in Textform erfol gen
Ei nseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unw rksam

8.2 Erfullungs- und Zahl ungsort sow e ausschliellicher Gerichtsstand — auch
fiar Scheck- und Wechsel streitigkeiten — ist imkaufnénni schen Verkehr
Reutlingen. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2
ZPO erfallt und keinen allgeneinen Gerichtsstand imlInland hat, gilt als
Gerichtsstand Reutlingen.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN Kaufrechts und des
Kol I i si onsrechts i st ausgeschl ossen.

8.4 Sollten einzel ne Bestimungen di eser Allgenei nen Geschéftsbedi ngungen
unwi r ksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wrksankeit
der Ubrigen Bestinmungen nicht berihrt. I'mUbrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

© Hot el verband Deutschland (1HA) e.V. Stand: April 2012
ALLGEMEI NE GESCHAFTSBEDI NGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHVEVERTRAG
1 CELTUNGSBEREI CH

1.1 Di ese Geschaftsbedi ngungen gelten fir Vertrage Uber die nietweise
Uber | assung von Hotel zi mern zur Beherbergung sowie alle in di esem
Zusanmenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Lei stungen und Lieferungen
des Hotels (Hotel auf nahnmevertrag). Der Begriff ,Hotel auf nahnevertrag”
unfasst und ersetzt fol gende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahne-,
Hotel -, Hotel zi mervertrag

1.2 Die Unter- oder Weiterverm etung der uberlassenen Zi mer sow e deren
Nut zung zu anderen al s Beherbergungszwecken bediurfen der vorherigen
Zustimung des Hotels in Textform wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB



abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 All genmei ne Geschéftsbedi ngungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
di es vorher ausdrucklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, - PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag konmmt durch
di e Annahne des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hote
steht es frei, die Zi merbuchung in Textform zu bestatigen

2.2 All e Anspriche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einemJahr ab
dem geset zl i chen Verj dhrungsbegi nn. Schadenser sat zanspr iiche verj ahren
kennt ni sabhéngig in finf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. D ese Scha-
denser sat zanspr iche verj ahren kenntni sunabhangig in zehn Jahren. D e

Verj ahrungsver kiir zungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer
vorsatzli chen oder grob fahrl &ssigen Pflichtverletzung des Hotel s beruhen

3 LEI STUNGEN, PREISE, ZAHLUNG AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zi nmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Lei stungen zu erbringen

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Z nmeruberlassung und die von

i hmin Anspruch genomenen weiteren Lei stungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder uber
das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hot e
ver ausl agt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliel3lich der zum Zeit punkt
des Vertragsschl usses geltenden Steuern und | okal en Abgaben. N cht

enthal ten sind | okal e Abgaben, die nach demjeweiligen Komunal recht vom
Gast sel bst geschul det sind, wie zum Bei spiel Kurtaxe. Bei Anderung der
geset zl i chen Unsat zst euer oder der Neuei nfiihrung, Anderung oder Abschaffung
| okal er Abgaben auf den Lei stungsgegenstand nach Vertragsschl uss werden die
Prei se entsprechend angepasst. Bei Vertragen nit Verbrauchern gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum zw schen Vertragsabschl uss und Vertragserfillung
vier Monate Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustinmung zu ei ner vom Kunden gewlinscht en
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zi mrer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abh&angi g machen, dass
sich der Preis fur die Zi nmer und/oder fiur die sonstigen Leistungen des

Hot el s er hoht .

3.5 Rechnungen des Hotel s ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahl bar. Das Hotel kann die unverzigliche
Zahl ung féalliger Forderungen jederzeit vom Kunden verl angen. Be

Zahl ungsver zug i st das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Ver zugszi nsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen
ei n Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basi szi nssatz zu
ver|l angen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens

vor behal t en.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden ei ne
angenessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
ei ner Kreditkartengarantie, zu verlangen. Di e Hohe der Vorauszahl ung und
di e Zahl ungstermni ne kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Be
Vor auszahl ungen oder Sicherheitsleistungen fur Pauschal rei sen bl ei ben die
geset zl i chen Besti nmungen unber ihrt.



3.7 In begrundeten Fallen, zum Bei spi el Zahl ungsriickstand des Kunden oder
Erwei terung des Vertragsunfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Begi nn des Aufenthaltes eine Vorauszahl ung oder

Si cherheitsl eistung i m Si nne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der
imVertrag vereinbarten Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung bis zur
vol | en vereinbarten Vergitung zu verl angen

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes
vom Kunden ei ne angenessene Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung i mSinne
vor st ehender Ziffer 3.6 fir bestehende und kinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits genmal3 vorstehender
Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wrde.

3.9 Der Kunde kann nur nit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
For derung gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen

4 RUCKTRI TT DES KUNDEN ( ABBESTELLUNG, STORNI ERUNG)/ NI CHTI NANSPRUCHNAHVE
DER LEI STUNGEN DES HOTELS (NO SHOW

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von demnmit dem Hotel geschl ossenen Vertrag

i st nur nmbglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdricklich

verei nbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder
wenn das Hotel der Vertragsauf hebung ausdricklich zustimt. Die

Ver ei nbarung eines Ricktrittsrechtes sowi e die etwai ge Zusti mmung zu ei ner
Vertragsauf hebung sollen jeweils in Textform erfol gen

4.2 Sof ern zwi schen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Ricktritt vom Vertrag verei nbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurucktreten, ohne Zahl ungs- oder Schadensersatzanspriche des

Hot el s auszul 6sen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Ternm n sein Recht zum Ricktritt gegeniber dem Hote
ausubt .

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen

best eht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder Kindi gungsrecht und stimm
das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt das Hotel den Anspruch
auf die vereinbarte Vergutung trotz N chtinanspruchnahne der Leistung. Das
Hotel hat di e Ei nnahnen aus anderweitiger Vernietung der Zimer sowi e die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zinmer nicht anderweitig
verm etet, so kann das Hotel den Abzug fir ersparte Aufwendungen
pauschal i eren. Der Kunde ist in diesemFall verpflichtet, m ndestens 90 %
des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung nmit oder ohne

Frihst ick sowi e fir Pauschal arrangenments nit Frendl ei stungen, 70 % far

Hal bpensi ons- und 60 % fir Vol | pensi onsarrangenents zu zahl en. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRI TT DES HOTELS

5.1 Sof ern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhal b einer bestimten
Frist kostenfrei vom Vertrag zuricktreten kann, ist das Hotel in diesem
Zeitraum sei nerseits berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zi mrern vorliegen und der
Kunde auf Rickfrage des Hotels mt angenessener Fristsetzung auf sein Recht
zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wrd eine gemall Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder

ver| angt e Vorauszahl ung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen
ei ner vom Hot el gesetzten angenessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Riucktritt vom Vertrag berechtigt.



5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem G und
vom Vertrag aullerordentlich zurickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Unrstdnde die
Erfdllung des Vertrages unndglich nachen;

- Zinmer oder RAune schul dhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe
oder Verschwei gen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann
dabei die Identitéat des Kunden, die Zahl ungsfahi gkeit oder der

Auf ent hal t szweck sein;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahne hat, dass die | nanspruchnahme
der Leistung den rei bungsl osen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefé&hrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organi sati onsberei ch des Hotel s zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein Verstoll gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ricktritt des Hotels begrindet kei nen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

6 ZI MVERBEREI TSTELLUNG, - UBERGABE UND - RUCKGABE

6.1 Der Kunde erw rbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimter
Zimer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zi mrer stehen dem Kunden ab 15: 00 Uhr des vereinbarten
Anr ei set ages zur Verflgung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere
Bereitstellung

6.3 Am verei nbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um

12: 00 Uhr gerd&dunt zur Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund
der verspateten Raunmung des Zinmmers fur dessen vertragsiberschreitende

Nut zung bis 18:00 Uhr 50 % des voll en Logi sprei ses (Listenpreises) in Rech-
nung stellen, ab 18:00 Unr 90 % Vertragliche Anspriche des Kunden werden
hi erdurch nicht begrindet. Ihmsteht es frei nachzuwei sen, dass dem Hote
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
ent st anden i st.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fur von ihmzu vertretende Schaden aus der Verl etzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Witerhin haftet es fur
sonsti ge Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-I|assigen
Pflichtverl etzung des Hotel s bezi ehungswei se auf einer vorséatzlichen oder
fahrl &ssigen Verl etzung von vertragstypi schen Pflichten des Hotel s beruhen
Ei ner Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfillungsgehilfen gleich. Witergehende Schadensersatzanspriche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschl ossen

Sol lten Stodrungen oder Mingel an den Lei stungen des Hotels auftreten, wrd
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das i hm Zunutbare bei zu-
tragen, umdie Stoérung zu beheben und ei nen nmbglichen Schaden gering zu
hal t en.

7.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den
geset zl i chen Besti mmungen. Das Hotel enpfiehlt die Nutzung des Hotel - oder
Zi mrersafes. Sofern der Gast Celd, Wertpapiere und Kostbarkeiten nmit einem
Wert von nehr als 800 Euro oder sonstige Sachen nit einem Wrt von nehr als
3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies einer gesonderten



Auf bewahr ungsver ei nbarung mt dem Hot el

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotel garage oder auf dem
Hot el par kpl at z, auch gegen Entgelt, zur Verflgung gestellt wird, komnt
dadurch kei n Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkonmren oder
Beschadi gung auf dem Hot el grundst iick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Mal3gabe der
vor st ehenden ZzZiffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel nmit grolter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachri chten, Post und Warensendungen fir die Giste werden mt Sorgfalt
behandelt. Das Hotel dbernimt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf
Winsch — gegen Entgelt di e Nachsendung dersel ben. Das Hotel haftet hierbe
nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTI MMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
di eser Allgeneinen Geschaftsbedi ngungen sollen in Textform erfol gen
Ei nseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unw rksam

8.2 Erfillungs- und Zahl ungsort sow e ausschlielllicher CGerichtsstand — auch
fiar Scheck- und Wechsel streitigkeiten — ist im kaufnminni schen Verkehr
[Bitte Ot eintragen, wahlweise Standort des Hotels oder Sitz der

Bet rei bergesel | schaft des Hotels]. Sofern ein Vertragspartner die

Vor ausset zung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen all genei nen
Gerichtsstand imliInland hat, gilt als Gerichtsstand ...[Bit-te Ot

ei ntragen, wahl wei se Standort des Hotels oder Sitz der

Bet r ei bergesel | schaft des Hotel s].

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN- Kaufrechts und des
Kol I'i si onsrechts ist ausgeschl ossen.

8.4 Sollten einzel ne Bestimungen di eser All genei nen Geschéftsbedi ngungen
unwi rksam oder nichtig sein oder werden, so wi rd dadurch die Wrksankeit
der ubrigen Besti mungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften



